
 

 

Nutzungs- und Teilnahmebedingungen 

 

1. Geltungsbereich  
Diese Bedingungen regeln die Nutzung der SMABAX App und die Benutzung an darüber 
angebotenen Spielaktionen – nachfolgend insgesamt „Dienst“ genannt. Der Dienst wird 
von der Fa. Smarket Solutions GmbH, Binnenkamp 13, D-33739 Bielefeld, 
info@smabax.de – nachfolgend „SMABAX“ genannt – betrieben. Er richtet sich an 
Verbraucher, die regelmäßig an Gewinnspiel-Aktionen während ihres Aufenthalts in 
einem der teilnehmenden Einkaufsmärkte teilnehmen möchten. Die Möglichkeit der 
Teilnahme an dem Dienst wird Ihnen auf der Grundlage der nachfolgenden 
Bedingungen zur Verfügung gestellt.  
 

2. Voraussetzungen der Nutzung der App/Teilnahme an den Gewinnspielen 
Sie müssen 18 Jahre alt und Verbraucher gem. § 13 BGB sein, um sich bei dem Dienst 
anmelden und um daran teilnehmen zu können. Die Nutzung/Teilnahme darf lediglich 
zu privaten Zwecken erfolgen. Eine kommerzielle Nutzung/Teilnahme als Unternehmer 
im Sinne von § 14 BGB ist ausgeschlossen.  
 

3. Registrierung und Account 
Um den Dienst von SMABAX in Anspruch zu nehmen, müssen Sie die SMABAX App auf 
Ihrem Smartphone über den App Store oder über Google Play herunterladen und einen 
Account anlegen. Bevor Sie die APP nutzen und an dem Dienst teilnehmen können, 
müssen Sie sich registrieren. Die hierfür benötigten Informationen werden in einer 
Formular-Maske eingegeben und beinhalten: 
 
• Vorname, Nachname 
• Geburtsdatum 
• PLZ 
• Geschlecht 
• „Ich habe die Datenschutzerklärung gelesen…“ 
• „Ich habe diese Nutzungsbedingungen gelesen…“ 
• E-Mail-Adresse 
• Passwort 
• Passwort bestätigen 

Anschließend können Sie auf den „Weiter“-Button klicken und gelangen nach Eingabe 
der oben genannten Daten auf eine „Vielen Dank“-Seite. Auf der „Vielen Dank“-Seite 
erhalten Sie eine Aufforderung, in Ihr E-Mail-Postfach nach der Bestätigungsmail zu 
schauen, um auf den Double-Opt-In-Link zu klicken. Über einen „Zurück“-Button 
gelangen Sie wieder auf den Willkommens-Bildschirm. Nach dem Klick auf den Double-
Opt-In-Link in der E-Mail gelangt der Kunde auf die reguläre Seite nach erfolgreicher 
Anmeldung. Die Registrierung wird sodann als bestätigt angezeigt. Die Registrierung ist 
nur möglich, wenn die Formular-Maske vollständig ausgefüllt wurde.   

Erst wenn Sie sich erfolgreich registriert haben, können Sie sich in der SMABAX App 
durch Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse und des Passwortes anmelden.  



 

 

Da der Dienst freiwillig und kostenlos erbracht wird, ist SMABAX berechtigt, das 
Anlegen eines Accounts im Einzelfall ohne Angabe eines Grundes zu verweigern. 

Die E-Mail-Adresse, die Sie angeben, darf noch keinem anderen Account bei SMABAX 
zugeordnet sein. Unzulässig ist, eine E-Mail-Adresse oder sonstige Kontaktdaten 
anzugeben, die nicht Ihnen gehören. Sie müssen Ihre Zugangsdaten sicher 
aufbewahren. Es ist untersagt, anderen Personen Zugang zu Ihrem Account zu 
verschaffen. 

Jede Interaktion mit SMABAX, die über Ihren Account erfolgt, wird Ihnen zugerechnet. 
Das gilt auch, wenn Dritte über Ihren Account gehandelt haben, falls diese Dritten Ihren 
Account wegen Ihres schuldhaften Verhaltens nutzen konnten. Sie sind verpflichtet, uns 
unverzüglich über jede unbefugte Nutzung Ihres Accounts zu unterrichten und Ihre 
Zugangsdaten zu ändern, falls Sie Anhaltspunkte dafür haben, dass Ihr Account von 
Dritten genutzt wird. 

4. Gegenstand der Leistung bei Verwendung der SMABAX App 
Sobald Sie die SMABAX App heruntergeladen und sich registriert haben, können Sie bei 
Ihrem Einkauf in einer teilnehmenden Filiale eines Partner-Unternehmens von SMABAX 
– nachfolgend „Partner“ genannt – an der dortigen Kasse beim Bezahlvorgang Ihrer 
Einkäufe den Dienst nutzen. Sowohl der Kreis der Partner als auch die 
Zusammensetzung der teilnehmenden Filialen können sich jederzeit ändern. Die 
Teilnahme erfolgt auf Ihrer Seite ausschließlich über die SMABAX App. Voraussetzung 
dafür ist, dass Sie den QR-Code, der Ihnen an der Kasse des Partners zur Verfügung 
gestellt wird, über die SMABAX App einlesen. Um diesen Scanvorgang ausführen zu 
können, muss die Kamera-Funktion Ihres Smartphones in der SMABAX App aktiviert 
werden und für diese freigegeben sein. Wird der QR-Code von der Kamera erkannt und 
konnte die Teilnahme des Partners an der Gewinnspiel-Aktion überprüft werden, wozu 
die SMABAX App eine kurze Internetverbindung zu den Servern von SMABAX benötigt, 
startet automatisch der Spiel-Prozess für den Kunden –  im Falle einer wiederholten 
Nutzung ggf. aber erst nach Ablauf einer Wartefrist. Dieser besteht in einer 
Gewinnspielanimation im Stil einer Slotmachine („einarmiger Bandit“). Ein 
Zufallsgenerator entscheidet über den Ausgang dieser Animation und darüber, ob Ihnen 
ein Gewinn angezeigt wird. Das Ergebnis dieses Spiels wird Ihnen unmittelbar über die 
SMABAX App angezeigt. Der Gewinn besteht immer in einem prozentualen Rabatt, der 
Ihnen unter Umständen von dem Partner auf den aktuell getätigten Einkauf gewährt 
wird und direkt an der Kasse abgezogen wird. Ob der Partner den Rabattcode bei Ihrem 
Einkauf akzeptiert und als Nachlass auf Ihren Einkauf berücksichtigt, bleibt allein dem 
Partner als freiwillige Leistung Ihnen gegenüber überlassen und ist nicht Gegenstand 
des Dienstes. Sowohl gegenüber SMABAX als auch gegenüber dem Partner erwerben 
Sie keinen Anspruch auf Gewährung des angezeigten Gewinns. Unser Dienst beschränkt 
sich auf die Durchführung und Anzeige des Spiels in der SMABAX App, beinhaltet aber 
keine Verschaffung eines rechtlich durchsetzbaren Anspruches auf Erhalt eines 
Einkaufsrabatts. 
 
Wird Ihnen ein Gewinn angezeigt, sollten Sie dem Mitarbeiter des Partners an der Kasse 
den Bildschirm Ihres Smartphones mit dem erzielten prozentualen Rabatt – ggf. auch 
den dazu von der SMABAX App generierten QR-Code oder Barcode – vor Abschluss des 
Bezahlvorganges vorzeigen. Bitte beachten Sie, dass der Gewinncode zeitlich befristet 
ist und nach Ablauf der angezeigten Frist nicht mehr angezeigt/benutzt werden kann. 
Der Mitarbeiter des Partners entscheidet bei rechtzeitiger Vorlage, ob und inwieweit er 



 

 

den angezeigten Gewinn als Nachlass auf Ihren aktuellen Einkauf akzeptiert. Bitte 
beachten Sie, dass auf gewisse Einkäufe auf Grund gesetzlicher Bestimmungen 
(beispielsweise Bücher) oder auf Grund vertraglicher Vereinbarungen von den Partnern 
keine Rabatte gewährt werden dürfen. Über den Umfang der Rabattgewährung 
entscheidet der jeweilige Partner nach eigenem Ermessen. SMABAX hat darauf keinen 
Einfluss. 
 
Die Teilnahme an dem Dienst ist für Sie kostenlos. Es handelt sich dabei um eine 
freiwillige Leistung von SMABAX. Daher erwerben Sie umgekehrt keinen Anspruch auf 
Nutzung des Dienstes. Der Rechtsweg ist im Zusammenhang mit den über die SMABAX 
App angezeigten Gewinnen ausgeschlossen. 
 
SMABAX behält sich jederzeit vor, den Dienst auszusetzen oder vollständig zu beenden. 
 

5. Pflichten des Kunden 
Sie haben bei der Registrierung korrekte Daten anzugeben und diese in Ihrem 
Kundenprofil aktuell zu halten. Nicht gestattet ist die Teilnahme mit gefälschten 
Identitäten oder mit Identitäten von Drittpersonen. Erhält SMABAX von einem Verstoß 
gegen Ihre Pflichten Kenntnis, können Sie von der Nutzung der SMABAX App und von 
der Nutzung des Dienstes ausgeschlossen werden.  
 
Sie müssen ihr Passwort geheim halten und vor Missbrauch durch Dritte schützen. Bei 
Missbrauch und Missbrauchsverdacht ist das Passwort unverzüglich zu ändern.  
 

6. Haftung 
SMABAX haftet nicht für Ansprüche auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz. 
Hiervon ausgenommen sind Ihre Schadensersatzansprüche aus der Verletzung des 
Lebens, des Körpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung für sonstige Schäden, die auf 
einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung von SMABAX, seiner 
gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten 
sind solche, deren Erfüllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist. Bei der 
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet SMABAX nur auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlässig verursacht 
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzansprüche des Kunden aus einer 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. Eine Haftung nach dem 
Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberührt. Eine Umkehr der Beweislast ist mit 
den vorstehenden Regelungen nicht verbunden. 
 

7. Datenschutz 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt unter Wahrung Ihrer 
datenschutzrechtlichen Rechtspositionen. Einzelheiten hierzu ergeben sich aus unserer 
Datenschutzerklärung. 
 

8. Kündigung, Löschung 
Der Kunde ist berechtigt, die Teilnahme jederzeit ohne Angabe von Gründen zu 
beenden; Bitte senden Sie dazu eine Email an info@smabax.de. Eine Kündigung durch 
SMABAX ist mit einer Frist von 2 Wochen zum Ende eines Kalendermonats möglich. Das 
Recht der Parteien zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt 
unberührt. 
 



 

 

9. Nutzungsrechte und Weiterentwicklung 
Sie erhalten von SMABAX das nicht-ausschließliche, nicht-übertragbare und auf die 
Laufzeit dieser Teilnahmebedingungen zeitlich beschränkte Recht eingeräumt, die 
SMABAX App im Rahmen ihrer jeweiligen Verfügbarkeit und in dem von SMABAX 
jeweils zur Verfügung gestellten Umfang auf einem in Ihrem Eigentum stehenden oder 
rechtmäßig Ihrer Verfügungsbefugnis unterstehenden von der SMABAX App 
unterstützten mobilen Endgerät zu installieren und ausschließlich gemäß diesen 
Teilnahmebedingungen kostenlos zu nutzen. 
Die SMABAX App erfordert für Android Endgeräte eine bestimmte Android 
Betriebssystem-Version bzw. für Apple Endgeräte eine bestimmte iOS Betriebssystem-
Version. Obwohl SMABAX ohne eine dahingehende Rechtsverpflichtung bemüht ist, die 
SMABAX App an veränderte Betriebssystem-Versionen und neue mobile 
Endgerätevarianten anzupassen, besteht kein Anspruch auf derartige Updates der 
SMABAX App. Sie sind selbst dafür verantwortlich, die Eignung des von Ihnen zur 
Installation der SMABAX App vorgesehenen Endgeräts im Hinblick auf die 
vorgenannten technischen Voraussetzungen zu prüfen und sicherzustellen. 
Diese Teilnahmebedingungen werden zwischen Ihnen und SMABAX vereinbart und 
nicht mit Google oder Apple als Betreiber der jeweiligen App-Stores. Google und Apple 
sind auf Grundlage dieser Teilnahmebedingungen nicht zur Erbringung von 
Supportleistungen, Beseitigung von Sach- und Rechtsmängeln oder sonstigen 
Serviceleistungen für die App und die Cloud Services verpflichtet. 
 

10.  Änderungen der Teilnahmebedingungen 
SMABAX kann diese Teilnahmebedingungen nach Maßgabe dieses Abschnitts ändern. 
Die aktuelle Version der Teilnahmebedingungen ist stets abrufbar. Der Stand der 
Teilnahmebedingungen wird in den Bedingungen selbst angegeben. 

SMABAX darf diese Teilnahmebedingungen ändern, soweit die Änderung dessen 
berechtigten Interessen dient, insbesondere einer besseren Leistungserbringung, und 
SMABAX Ihre Interessen angemessen berücksichtigt. Für Sie lediglich vorteilhafte und 
neutrale Änderungen werden sofort wirksam. Das gleiche gilt für Anpassungen, die 
aufgrund geänderter Rechtslage erforderlich werden.  

Wenn SMABAX die Teilnahmebedingungen ändert, wird es Sie durch einen 
entsprechenden Hinweis in der SMABAX App in Kenntnis setzen. Soweit die 
Änderungen für Sie nachteilig sind und nicht auf veränderter Rechtslage beruhen, 
werden diese Ihnen gegenüber nur wirksam, wenn Sie den geänderten Bedingungen 
zustimmen. Falls Sie den geänderten Teilnahmebedingungen nicht zustimmen, bleibt es 
SMABAX unbenommen, das Schuldverhältnis zu kündigen. 

 
11. Schlussbestimmungen 

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen SMABAX und Ihnen findet das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur 
Beschränkung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbes. 
des Staates, in dem Sie als Verbraucher Ihren gewöhnlichen Aufenthalt haben, bleiben 
unberührt. 
Die Europäische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ein Online-
Portal zur Streitbeilegung zur Verfügung. Das Unternehmen ist jedoch nicht verpflichtet 
und nicht bereit, sich am Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle zu beteiligen. 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 


